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O QUE E BRAND IMPRINTING

De conhecer a defender.

Brand Imprinting € um conjunto de estudos, ferramentas e técnicas que buscam gerar um vinculo emocional
entre os colaboradores e a marca, entendendo a marca como o conjunto de atributos racionais e emocionais
representados no home da organizacao e em sua identidade.

O modelo se inspira na teoria da motivagcdo humana de Abraham Maslow: a medida que as pessoas
satisfazem necessidades basicas, buscam pertencimento, reconhecimento e transcendéncia. No trabalho
acontece o mesmo. Primeiro precisamos saber o que fazemos e como; depois, por qué e para qué.

Empresa e marca ndo sdo a mesma coisa

A EMPRESA A MARCA
E um grupo de pessoas trabalhando juntas em E o simbolo das aspiracdes e do propésito
um lugar. pelos quais essas pessoas trabalham: define

um estilo, gera diferenciacao e alinha esforcos.

Brand Imprinting trabalha o comprometimento com a marca, nao apenas com o empregador.
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A PIRAMIDE

A piramide

O modelo organiza o comprometimento em cinco niveis. Cada nivel responde a uma pergunta e produz um
estado no colaborador.
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ETAPAS E MARGEM EMOCIONAL

Duas etapas

Etapa funcional Etapa emocional

CONHEGO - ENTENDO QUERO - PARTICIPO - DEFENDO
Conhecimento do negdcio, dos processos e Propésito, sentido da contribuicdo pessoal e
dos papéis. E a base. Sem ela, a emogéo ndo orgulho de pertencer.

se transforma em contribuicao.

Margem emocional

E o valor adicional que uma pessoa traz quando seu comprometimento é emocional e nao apenas funcional:
mais ideias, mais cuidado, mais colaboragao, mais permanéncia. A margem emocional cresce a medida que
se sobe na piramide.

UM PRINCIiPIO-CHAVE

“Vale mais uma relagdo emocional moderada associada a uma
compreensio correta da marca do que um entusiasmo alto baseado
em uma percep¢io equivocada.”

Amor sem entendimento nao se transforma em contribuicao.

Dois eixos que se olham juntos

Brand Imprinting olha ao mesmo tempo quanto uma 1
pessoa sabe sobre sua organizagdo e quanto sente por
ela. Cada combinagao conta uma histéria diferente e .
) Sente, Embaixador
pede uma resposta diferente. mas nao entende
o
il
o
£
w
Distante Conhece,
mas nao sente
Baixo Conhecimento A\lor

llustracao conceitual. Nao representa dados reais.

Circulo virtuoso

Quando as pessoas se sentem realizadas, aumentam seu pertencimento, identificagao e orgulho. Tornam-se
embaixadoras que influenciam seus pares e o vinculo se propaga.
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AS CINCO DIMENSOES

As b dimensdes.

Cada nivel da piramide corresponde a uma dimensao: uma pergunta que a organizagcao deve responder as
suas pessoas e um estado que se espera encontrar nelas.

0 O que fazemos?  FUNCIONAL

Conhecimento do negdcio - O colaborador diz: “Conheco”

O que as pessoas sabem sobre a atuacao da organizacao: produtos e servicos, clientes, concorréncia,
ambiente, como ela quer ser percebida, objetivos gerais e o proprio papel, obrigacdes e beneficios.

| Sinal de alerta. Pessoas que conhecem sua tarefa, mas nao sabem o que diferencia sua organizacao.

. Como fazemos? FUNCIONAL

Processos - O colaborador diz: "Entendo”

As ferramentas, os processos, a cadeia de valor, as funcdes de cada area, a forma de tomar decisdes e a
coeréncia entre o que se faz e o que se promete ao publico.

| Sinal de alerta. Trabalho em silos. Cada um entende a sua parte, mas nao a dos demais.
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‘ POI‘qUé? EMOCIONAL

Propdsito e estilo - O colaborador diz: "Quero”

A razao profunda da existéncia da organizacao. Ganhar dinheiro nao é a resposta: € um resultado. O
propdsito deve inspirar, projetar a organizagao para o futuro e definir um estilo proprio. Os lideres devem
encarna-lo.

| Sinal de alerta. Valores decorados que ninguém conecta com as decisdes do dia a dia.

4 (Como contribuo? EmocionAL

Responsabilidade compartilhada - O colaborador diz: “Participo”

Cada pessoa sabe como seu trabalho impacta o dos outros e os resultados, quem depende dela e de quem
ela depende, e sente que sua opiniao é ouvida.

Sinal de alerta. Comprometimento individual alto, mas baixa percepcao de ser ouvido pelos superiores.
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5 Defendo EmocionAL

Orgulho de pertencer - O colaborador diz: “Defendo” - Embaixador

A inclinacao a falar bem da organizagao, a recomenda-la, a levar o trabalho para a conversa em familia e na
vida social, a ter amizades no trabalho e a sentir orgulho de suas conquistas.

Sinal de alerta. Orgulho apoiado apenas no prestigio externo da marca, e ndo na experiéncia interna.

Sinais de alerta de relance

Cada dimensao tem um sinal tipico de que algo ndo esta funcionando. Servem para conversar, nao para

sentenciar.

NIiVEL DIMENSAO SINAL DE ALERTA

1. Conheco Conhecimento do negécio Pessoas que conhecem sua tarefa, mas nao sabem o que
diferencia sua organizacao.

2. Entendo Processos Trabalho em silos. Cada um entende a sua parte, mas nao a dos
demais.

3. Quero Proposito e estilo Valores decorados que ninguém conecta com as decisdes do dia a
dia.

4. Participo Responsabilidade Comprometimento individual alto, mas baixa percepgao de ser

compartilhada ouvido pelos superiores.
5. Defendo Orgulho de pertencer Orgulho apoiado apenas no prestigio externo da marca, e nao na
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COMO SE APLICA

Como se aplica.

Cinco passos que organizam o trabalho de uma organizacdo com suas pessoas.

01 Diagndstico
Medicao do indice Brand Imprinting em toda a organizacéo (censo, hdo amostra), complementada
por conversas qualitativas. Identifica lacunas por dimenséao e por area.

02 Narrativa da marca
E construida com a primeira linha de liderang¢a, usando como referéncia a estratégia do negécio, a de
marketing e o posicionamento. Responde as cinco perguntas em uma narrativa inspiradora e
verdadeira.

03 Ativacido
A narrativa organiza toda a comunicac¢ao interna, na forma e no conteudo: campanhas, lideranga,
integracao, reconhecimento e experiéncias do colaborador desde a atracao até o desligamento.

04 Lideranca
Os lideres sao o elo entre o trabalho da equipe e o propdsito. Alinham-se primeiro e comunicam
depois.

05 Nova medi¢io
Mede-se novamente apds 12 a 24 meses para ver a evolugao e ajustar.

Quem participa O que se espera alcancar

Diretoria geral, pessoas/RH, marketing e e Retencao de talentos
comunicacgao. A implementacao tatica pode
envolver muitas disciplinas, conforme cada
organizagao.

* Maior valor da contribuicao
e Trabalho em equipe

¢ Desenvolvimento interno

¢ Alinhamento estratégico

o Consisténcia da marca para clientes
internos e externos

¢ Melhor imagem como empregador
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COMO SE MEDE

Como se mede

O indice Brand Imprinting, de 0 a 100, vem de um questionario anénimo respondido por toda a organizacao
(censo, ndo amostra). Para equipes de até 50 pessoas existe uma ferramenta gratuita em
brandimprinting.org.

« Indice Brand Imprinting de 0 a 100

* Taxa de participacao

e Pontuacao da etapa funcional e da emocional

* Pontuacao de cada uma das 5 dimensdes e de cada pergunta

e Resultados por segmento (quando ha pelo menos 5 respostas)

e Exportacao em PDF e CSV

Nao pedimos nomes nem e-mails a quem responde, nem guardamos o IP. Os resultados por segmento s sao
exibidos se o0 segmento tiver 5 ou mais respostas.

A medicao entrega numeros, nao interpretagcao. O questionario e seu calculo sao aplicados somente a

partir da ferramenta oficial, para que os resultados sejam comparaveis entre organizagoes e ao longo
do tempo. Nao esta sob licenca aberta.

Uma nota de honestidade

Estas pesquisas respaldam a relacao entre engajamento, sentido e resultados. Nao sao uma validacao
do instrumento Brand Imprinting em particular. Estamos trabalhando para publicar os indicadores
psicométricos do instrumento.
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USAR E CITAR ESTE MATERIAL

Usar e citar este material

Os textos, diagramas e guias do modelo sado de uso livre sob CC BY-SA 4.0. Ficam fora da licenca o
questionario, seu calculo e a ferramenta.

Vocé pode nomear e citar o modelo. Nao pode usar o0 nome para um questionario diferente nem se
apresentar como parceiro sem sé-lo.

COMO CITAR
Brand Imprinting® — modelo de Gonel, Yoshimura, Jottar e Paredes (2014). brandimprinting.org. CC
BY-SA 4.0.

Para ir além
* Artigos: brandimprinting.org/pt/artigos/
¢ Ferramenta gratuita de medigdo: brandimprinting.org/pt/ferramenta/

+ Usar a metodologia: brandimprinting.org/pt/usar-a-metodologia/

Este documento é publicado sob Creative Commons Atribuigdo-Compartilhalgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0). Vocé pode
copia-lo, adapta-lo e compartilha-lo, inclusive com fins comerciais, citando a fonte e compartilhando suas adaptacoes com a
mesma licenca.

Brand Imprinting® é marca registrada; a licenca ndo concede direitos de marca.
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